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经营决策中的问题 

1.决策之前的问题 

1）登陆密码问题 

登录密码在注册用户的时候由自己设置，如果确实忘记设置的密码，联系控制讲师端的老师清空

密码。 

2）操作没有权限/怎么设置总经理角色 

主界面 方向盘菜单 右边 “编辑个人信息”里面设置总经理角色。 

3）用户名，公司名称的修改 

用户名可以在第 0，第 1 季度修改。 
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公司名称只能在第 1 季度修改，1 季度之后需要修改的请联系控制教师端的老师。 

2.数据规则问题 

1）怎么查看数据规则 

主界面方向盘右边上有个问号，点击进去可以查看各数据规则及市场需求等信息。 

2）数据规则包括的内容 

经营概述：经营介绍及总得工作流程介绍。 

数据规则：初始资金，税费，养老金，借款贴现利率，厂房设备折旧率租金等数据规则。 

消费群体：各消费群体关注点和产品选择原则；各市场消费者最高价格走势图。 

设计研发：设计研发的费用等。 

生产制造：厂房和设备的参数及说明；工人参数；原料参数、价格趋势及折扣；各市场资质认证

要求；制造成本（成品固定成本）组成。 

市场营销：各市场开发周期及费用；产品推广；销售人员参数及说明；订单报价要素（包括违约

罚款说明）；各周期各市场需求。 

组间交易：该功能的开放由教师端数据规则控制。分为原料交易和订单交易的说明。 

评分说明：盈利表现财务表现市场表现投资表现成长表现的公式和权重。 

季度结算：季度末和季度初自动结算的项目。 
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3.研发设计问题 

每一步决策前，请阅读对应的规则说明。 

1)原料如何选择，产品如何设计 

在产品设计之前，你需要仔细阅读“系统帮助”->“消费群体”了解整个行业的消费群体特性，然后

选择设计最适合的产品来满足此类消费群体。  

 在配置产品原料时，应在“系统帮助”->“生产制造”关注原料的价格走势以及市场是否紧缺等情况，

以免影响后期生产经营； 同时，功能配置并不是越多越好，相反配置多于消费者需求反而增加

了成本，最贴近消费者需求的产品更容易得到消费者认可并购买。 

2）研发周期问题 

确定新产品名称，选择对应目标群体，之后新产品 BOM 物料配置好之后，BOM 物料表右下方有

对应的研发周期。 

研发周期为 0 的，表示无需研发，可以直接生产制造。研发周期为 1 的，需要进入产品研发模

块，进行研发投入。 

4.生产制作问题 

每一步决策前，请阅读对应的规则说明。 

1）当季怎么撤销购买/租用固定资产 

在购买的界面下方会有当季刚刚买入/租用的设备或厂房列表，点击列表最后面的”撤销“即可取



                                   《创业之星－创业大赛竞赛平台》常见问题汇总 

创业之星 

w w w . m o n i l a b . c o m        中 国 大 学 生 创 业 教 育 第 一 品 牌   7 

消购买或租用。 

出售或退租厂房设备，在进入生产车间界面，厂房列表区进行操作。 

2）厂房和设备如何出售 

可以当季出售的设备：设备上没有在在制品，没有在搬迁中。线上工人转闲置状态，可以调整到

其他有空位的线上。 

可以当季出售/退租的厂房：厂房内没有任何设备。 

设备在生产中，可以预出售，季度末产品下线后，设备自动出售，工人转闲置状态。 

厂房内所有设备都预出售，厂房可以预退租或出售。季度末，设备出售后，厂房自动退租或出售。 

厂房设备的搬迁出售等操作需要到生产车间厂房列表界面去操作。 

3）原材料如何撤销 

 对于本季度购买的原料，点击 原料子类可看到明细购买记录，点击 撤销按钮可以撤销购买操

作，撤销后将原价返还购置款。 

注意：已经拆分使用的原料不能撤销。 

4）资质认证的用途/什么时候开始认证 

在不同的市场下不同的订单对资质认证要求各不相同，可以到系统帮助--生产制造里面查看。 

需要资质认证而没有认证完成不能对该订单进行报价。 
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资质认证有一定周期，所以需要提前投入。 

5）去哪里投料生产产品 

公司界面，点击右边生产车间门口的蓝色箭头 ，选择厂房，进入厂房内部，点击各设备，

选择需要生产的产品，下面有该产品对应的研发设计信息，BOM 原料配制表及原料平均成本，

和原料库存情况。 

根据原料库存情况，设备产能和工人产能，三者取最小数，输入数量，点击生产即可。 

6）如何提高设备实际产能 

实际产能＝设备最大产能*设备成品率 

其中设备最大产能以设备本身最大产能与设备上工人合计最大产能两者中最小的为准。 

比如某设备最大产能 200，设备上 2 个工人合计最大产能 160，设备成品率 70％，则 

设备实际产能＝160*70%=112 

在原料充足的情况下，设备产能固定不变，工人产能可以通过培训提升。设备成品率可以通过设

备升级来提升。 

7）设备升级影响设备生产么？ 

设备成品率各设备都不相同，可以通过设备升级来提升。本季度升级，下季度生效。升级不影响

产品生产。 
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8）生产线在实际生产过程中，次品是怎么处理的？ 

生产线由于具有成品率的因素，生产过程中会产生次品，次品做报废处理，次品相对应的原材料

价值及加工费会自动分摊到产出的成品中。 

5.市场和销售问题 

每一步决策前，请阅读对应的规则说明。 

1）本季度各市场需求哪里看 

销售部—产品报价，可以看各市场各消费群体的购买量，即总得需求。 

2）产品报价上限数目如何设置 

默认的报价上限是该市场的销售人员销售能力之和。这里数值可以修改，不超过本市场销售能力

之和。 

每一季度市场销售（报价）时都应该正确核算自身企业具备的成品产能情况（注意成品=实际产

能*成品率），和成品库存，再去决定参与多少订单报价，报价时也可以设置调整销售人员或者直

接设置上限数来控制，以免最后订单拿到太多导致违约。 

3) 报价的条件 

◆该市场已经开发完成。 

◆该设备配备了销售人员，有一定销售能力。 
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◆针对已经研发完成的产品。 

4）如何提高销售能力及销售能力体现 

可以通过销售员培训提升销售能力。 

销售员的销售能力体现在本市场内的所有已经研发完成的产品上。即每个产品的销售能力均等。 

5）市场需求曲线走势图为什么会随着经营而发生改变 

市场需求会随着市场竞争情况而发生改变，例如北京市场一季度预计购买量为 2000，二季度预

计为 3000，如果所有的公司一季度都未在北京市场做任何销售活动，那么到二季度时，一季度

的 2000 购买量会部分累计到二季度，所以二季度需求量会多于 3000. 

6) 公司如何进行广告宣传？ 

可以在市场部进行广告投入，广告投入是针对具体产品的，广告投入具有时间累积性，但随着时

间推移，前面投入的广告对后面季度的影响会越来越弱，例如某公司一季度针对 A 产品投入了

1W 元的广告，二季度又投入了 1W 元，则在二季度时，A 产品实际累积的广告效应应该大于 1W

但小于 2W。 

广告投放最低 1000 元，无上限，策略可根据预计销售额按比率投入广告，或者按照不同消费群

体对品牌关注度制定不同投放额度，同时可以分析竞争对手策略适当调整。 

7) 消费者如何确定购买哪家公司的产品，以及买多少？ 

消费者购买产品根据五个因素： 
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产品功能，产品设计时确定的产品功能特点，功能越符合消费者诉求，销量越高 

产品品牌，每期针对产品投入的广告累积效应，效应越大，销量越高 

产品价格，每期报价时确定的销售价格，与竞争对手相比，价格越低，销量越高 

产品口碑，该产品累计在该类消费者上的销售量及交货量，越高，销量越高 

产品销售，该产品对应的销售人员的能力合计，能力越高，销量越高 

当然不同消费者对以上五个因素权重并不相同，权重越大的因素对最后销量影响也越大。 

季度结束后可以去市场部查看产品评价。 

当然消费者购买量及订单分配，不会超过您设置的上限数。 

6.人力资源问题 

每一步决策前，请阅读对应的规则说明。 

1）工人或销售人员在哪里招聘？ 

点击方向盘上的市场，或者主界面进入交易市场。在交易市场场景里，门口处有人才市场，可以

完成招聘工作。 

2）工人或销售人员不签订合同会怎么样？ 

不签订合同在每期末被劳动部门按未签合同人数处以罚金。具体金额以系统数据规则为准。 
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3）工人、销售人员怎么进行培训/辞退？ 

工人培训/辞退，可以在制造部递交培训/辞退计划，然后在人力资源部执行工作。 

销售人员，在销售部递交培训/辞退计划，，然后在人力资源部执行工作。 

辞退季度中操作，季末生效。 

培训本期操作，下季度生效 

4）工人、销售人员辞退的后果？ 

工人，销售人员在没有签订合同之前，可以在交易市场撤销招聘，不需要支付费用。 

一旦签订合同后，只能辞退，辞退结果季度末生效，辞退当季度可以生产。 

当季度辞退不需要支付补偿金，但是工资需要支付；下一季度辞退需要支付补偿金和工资。 

5）管理人员，工人，销售人员工资 

1.小组人员工资指小组管理团队所有人员的季度工资，不分人数多少。 

2.保险无需自己缴纳，季度末自动扣除所有人工资+五险， 

3.行政管理费=本季度（工人数+销售人员数）*1,000.00 元/1 人 
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7.财务资金问题 

1）为什么一进入经营就被扣除了一笔钱？ 

公司进入经营后需要支付一笔公司工商注册费用和本季度办公室租金。具体金额请查看数据规

则。 

2）经营中现金不足怎么办？ 

◆银行—信贷业务—贷款 

◆财务部—应收账款—贴现。根据货款到款周期不同，需支付的贴现利率也不同，具体利率请查

看数据规则。 

◆处理闲置的固定资产。 

◆季度初或者季度末出现资金断流情况，系统自动给予紧急贷款，紧急贷款利率以及扣分情况，

请参考学生端系统帮助。 

◆授课中以上途径都不能筹资，学生可以向老师申请紧急借款。教师端可以给该小组发放紧急贷

款。 

3）借款额度问题 

银行借款额度为：总授信额度和本期授信额度中取最小值。 

总授信额度=上季末净资产—累计已借款金额 
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本期授信额度：教师端数据规则里设置。 

紧急借款=20 万。季度初和季度末出现资金断流时系统自动发放。一次紧急贷款不够，发放 2 次，

确保现金>0。 

4）贷款还款问题 

银行借款和紧急贷款期限都是 3 季度，到期后在季度末结算时系统自动扣除。 

8.结果评分及财务指标问题 

请详细阅读系统帮助—评分说明。 

1）企业平均财务综合评价指的是什么 

财务部或者总经理里面有一个财务报告--财务分析，根据盈利。经营，偿债三个类型有一些分析

指标，最后会得出一个总得分数。这是本企业财务综合评价。企业平均财务评价就是班级里所有

企业的财务评价平均值。 

2）关于期初税费 

◆增值税精确数据需要自己计算，支付后的增值税可以在总经理 决策历史中查看，资产负债表

应交增值税中可以看到累计到当前需要支付的增值税 

◆所得税在 总经理 决策历史中查看，也可以查看当期损益表中所得税一项 

◆要准确计算出期初要扣的增值税，就要把采购原料时的每一笔进项税（采购原料时可以看到）

和销售产品时（根据交货时的金额可以算出）的每一笔销项税都详细记录下来，这样才能准确的
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了解到下期初是否需要缴纳增值税。 

◆要准确计算所得税，需要做出预计利润表，算出税前利润总额 

3）关于营业税 

只有当季有营业外收入时才需缴纳营业税，否则不需要。 

4）季度末扣除的制造费用包括哪些明细 

总经理决策看 历史决策信息，里面有本笔现金将在期末支付！这笔费用就属于制造费用。一般

包括：设备维护搬迁升级产品加工费等。 

4）营业成本 

交货的成品数*单个成品固定成本（又称库存成本） 

5）停工损失 

◆如果当季度某条生产线没有生产，则与该生产线有关的“生产线折旧费、生产线维修费、该生

产线上的工人工资和五险”等计入“管理费用－停工损失”。 

◆如果企业某一厂房内的所有生产线都停工，则该厂房的租金或折旧、生产线折旧费、生产线维

修费、该生产线上的工人工资和五险等计入“管理费用－停工损失”。 

6）最后一季度需要处理卖设备么 

卖设备是固定资产向流动资产的转换，不影响资产总额。该操作影响评分的指标需要自己去察看
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分析。 

7）最后一季度需要贴现么 

根据个人情况自己确定。贴现是应收账款向现金的转换，同时需要支付一定贴现利率。影响其他

的评分标准的指标需要自己去察看分析。 

 

 

                                               杭州贝腾科技有限公司 

 


